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Polacy pokochali ptatnosci zblizeniowe, wiec na pewno w zblizajacym sie
okresie swigtecznym beda chetnie korzystac ze swoich kart. Niestety, czas
przedswiatecznej goraczki to rowniez wieksze ryzyko kradziezy lub utraty
nie tylko gotowki, ale takze kart ptatniczych, ktorych Polacy maja juz w
portfelach ponad 40 milionéw. W przypadku utraty karty, ale takze
dowodu osobistego, wazne jest ich szybkie zastrzezenie pod
miedzybankowym numerem alarmowym (+48) 828 828 828. Od poczatku
jego funkcjonowania, Polacy skorzystali z takiej mozliwosci juz ponad 575
tys. razy.

Swiateczny czas beztroski

Do Swiat pozostato juz kilka tygodni. W sklepach wraz ze swigtecznymi ozdobami i
wieloma promocjami pojawia sie coraz wiecej osdb, szukajagcych prezentéw dla
swoich bliskich. Dokonujgc przedswigtecznych zakupdéw coraz chetniej korzystamy z
wygodnych kart ptatniczych. Warto jednak pamieta¢, ze majgc w portfelu karte nie
mozemy zapomnie¢ o jej bezpieczenstwie. To wtasnie w tym okresie jestesmy
szczegdblnie narazeni na utrate lub kradziez nie tylko gotéwki, ale takze innych
rownie waznych dla nas dokumentéw. Pamietajmy, ze gdy utracimy dowdd
osobisty, paszport, prawo jazdy czy np. dowdd rejestracyjny, mozemy stac sie
nieSwiadomymi ofiarami przestepstwa na nasze nazwisko.

Aby unikna¢ przykrych konsekwencji kradziezy, warto zapamietaé, co robi¢ w
przypadku ich utraty:

e zastrzec dokumenty w banku (nawet gdy kto$ nie ma konta bankowego!) -
wystarczy w jednym. Dane automatycznie trafiag do Centralnej Bazy Danych
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE, a potem do bankdw i instytucji
finansowych korzystajgcych z systemu. Jezeli ktos sprébuje postuzyc sie
zastrzezonym dokumentem, operacja jest blokowana, a do wyjasnienia
sprawy wzywana jest policja.

e w przypadku kradziezy dokumentéw nalezy tez zawiadomic najblizszy
posterunek policji.

* trzeba tez poinformowac gmine, a jezeli jesteSmy za granica takze placéwke
konsularna.

Nie boimy sie zastrzegac kart

Tylko od stycznia do pazdziernika br. Polacy dzwonigc pod numer (+48)
828 828 828 zastrzegli juz ponad 40 tys. kart, a jedynie w przeciggu ostatniego
miesigca wykonano prawie 15 tys. potaczen z tg catodobowaq, bezptatng i dostepna
z kazdego miejsca na Swiecie infolinig. Dotychczas, rekordowg liczbe kontaktéw
(prawie 17 tys.) wykonano w lipcu br., czyli w szczycie sezonu urlopowego. Nie
zapominajmy, iz grudzieh w zwigzku ze Swigteczng gorgczka zakupdéw, bedzie
rowniez pod tym wzgledem miesigcem szczegdélnym. Warto, abysmy wiedzieli co
nalezy zrobi¢ w przypadku utraty karty. Jedynie szybkie dziatanie moze nas w petni
zabezpieczy¢ przed nastepstwem niemitych konsekwencji.
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Technologia wspomaga bezpieczenstwo

Polacy coraz czesciej ptacg takze przy uzyciu urzadzenh mobilnych oraz z
wykorzystaniem ptatnosci BLIK. Z samego tylko BLIK-a w trzecim kwartale tego roku
klienci korzystali Srednio 264 tys. razy dziennie. Wiele bankéw wprowadzito w
swoich aplikacjach mobilnych mozliwos¢ czasowego zastrzezenia karty. Daje to
dodatkowy czas na sprawdzenie, gdzie mogliSmy naszg karte zostawic i upewnic sie
czy nie znajduje sie ona jednak w bezpiecznym miejscu.

Nowoczesny system

Mechanizm infolinii (+48) 828 828 828 oparty jest o specjalny komponent
rozpoznawania mowy, dzieki ktéremu ustalana jest nazwa banku, w ktérym
uzytkownik ma karte pfatnicza, co nastepnie skutkuje bezposrednim
przekierowaniem do wtasciwego konsultanta danego banku. Dzieki zastosowaniu
nowoczesnych technologii, system moze rozpoznawac¢ nazwe kazdego z partneréw
uczestniczacych w systemie, odmieniong na rézne sposoby - z uwzglednieniem
petnej formy, jej czesci i skrétéw, a dodatkowo w przypadku nazw o niepolskim
brzmieniu, umozliwia rozpoznawanie jej w oryginalnym jezyku.

Wiecej informacji:
www.Zastrzegam.pl
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